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PETIJUMA APRAKSTS



Petijuma apraksts

Pétijuma lauka darba informacija

Veiksanas laiks:

Pétijums tika veikts 2014.gada janvari-februari.

Petijjuma uzdevums:

legtt datus, kas lautu izvértét un analizét LAD aktivo klientu apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem un salidzinat tos ar iepriekS€jos gados veikto pétijumu datiem.

Petijuma metode:
Pétijums balstits kvantitativaja metodologija, datu iegG$anai izmantojot telefonintervijas.
Petijjuma merka grupa:
Lauku atbalsta dienesta klienti.
Petijuma izlase:
Sasniegtais izlases apjoms — 705 respondenti (juridiskas personas — 196, privatpersonas — 509).
Statistisko mérijumu klida pie 705 respondentu izlases sastada +/-3,6%.
Petijuma darba grupa:
Guna Spurava — projekta vadiba, pétijuma lauka darba organizacija un vadiba.

Gints Klasons — pétijjuma metodologijas izstrade, anketas izstrade, pétijuma datu apstrade un analize, gala
zinojuma sagatavosana.



PETIJUMA IZLASES RAKSTUROJUMS




Pétijuma izlases raksturojums

T

Aptaujato respondentu sadalijums pa regionalas lauksaimniecibas parvaldém (%)

Centralais birojs Riga
Lielrigas RLP
Viduslatvijas RLP
Zieme|vidzemes RLP
Dienvidlatgales RLP
Ziemelaustrumu RLP
Ziemelkurzemes RLP
Dienvidkurzemes RLP

Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP
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Baze: visi respondenti, n=705




Péetijuma izlases raksturojums
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SADARBIBAS VEIDS AR LAD
= 2009.9.

m 2010.g.
m2011.9.
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Sanémis lesniedzis Parbaude, audits Maksajumi Seminars Cits Nav atbildes/
informaciju no pieteikumu/-us no LAD Nezina
LAD LAD




Péetijuma izlases raksturojums

INTERESE PAR ATBALSTA PROGRAMMAM UN LAD PAKALPOJUMIEM (%)
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Péetijuma izlases raksturojums
s 4

SANEMTA ATBALSTA LIELUMS
= 2009.9.

= 2010.9.
= 2011.g.
m2012.9.

= 2013.9.

66 65

031 1 1 1
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- PETIJUMA REZULTATI






Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma (%)

I

m2009.9.
m 2010.g.

= 2011.g.

65 66 67 m2012.g.

Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats  Gruti pateikt/ Nav atbildes



Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma (%)

VISI

= 2009.9. = 2010.9. m2011.g. m2012.9. m2013.9.

Lielrigas RLP

Viduslatvijas RLP

Ziemelvidzemes RLP

Dienvidlatgales RLP

Ziemelaustrumu RLP

Ziemelkurzemes RLP

Dienvidkurzemes RLP

Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP




lemesli, kadel klienti bijusi neapmierinati ar
LAD darbu kopuma (%)
I

Pietrakst / nesniedz pietiekamu informaciju, nesanem m2013.9.
pietiekamas konsultacijas m2012.g.

= 2011.9.

Birokratija, attieksme pret klientu, ilgs izskatiSanas laiks 2010.g.

Samaksa, atbalsta lielums ir mazs, par mazu

Parpratumi, kludas, kuru dél nesanem vai samazina atbalstu
Vienmeér var labak

Maksajumu kavéSana

Nav vienada attieksme pret visiem

Parpratumi un klddas mérijumos

TraucejoSa, neargumentéta un parak stingra kontrole un
prasibas

Tehniski sarezgijumi, problémas ar EPS
Griti sasniedzami, neapmierina darba laiks, talu atrodas
Sanemts atteikums

Nepatik, ka maksa pa dalam




LAD darba novértéjums (%)

m2012.g. m2013.g.




LAD darba novértéjums (%)

I I ——
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Neatsaucigi Augstpratigi Birokratiski Neprecizi Nekompetenti



Problémas sadarbiba ar LAD (%)

I I —
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Problémas sadarbiba ar LAD (%)

VISI

Lielrigas RLP
Viduslatvijas RLP
Ziemelvidzemes RLP
Dienvidlatgales RLP
Ziemelaustrumu RLP
Ziemelkurzemes RLP
Dienvidkurzemes RLP
Zemgales RLP

Austrumlatgales RLP

®2009.9.
m 2010.9.
m2011.9.
m2012.9.
m2013.9.
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Problémas sadarbiba ar LAD (%)

Parpratumi un kludas kartés, platibu mérijjumos, 2009.g.
projektos 2010.g

Darbinieku nekompetence, slikta darba organizacija, m2011.g.
klddas LAD darba m2012.g.

m2013.g.

Kavéjas maksajumi, ilgs pieteikumu izskatiSanas
laiks

Parpratumi un nelielas kladas, kuru dél nesanem vai
samagzina atbalstu

Sanemts atteikums

Informé&cijas trikums, nekorekta informacija

Problémas ar maksajumiem, naudu

Vélas sanemt lielaku atbalstu no LAD

TraucejoSa kontrole

19

Cits : 4 28
11




Problémas sadarbiba ar LAD (%)

m Ja, pilniba = Ja, dalgji N&

2013.g. 36

2012.g. 34
2011.g.

49

2010.g. 51




Saskarsme ar LAD Klientu apkalpoSanas
dalam (%)

m2012.g.

Pie LAD klientu apkalpo$anas specialistiem m2013.g.

personigi (uz vietas)*

Pie LAD klientu apkalpo$anas specialistiem pa
talruni®

Pie konkréta LAD specialista personigi (,uz vietas”)
Pa LAD klientu apkalpo$anas talruni (67095000)
Pie konkréta LAD specialista pa talruni

Apmeklgjot LAD rikotu informativo pasakumu
Satot e-pastu konkrétam LAD specialistam
Uzdodot jautajumu LAD majas lapa

Nekur nav vérsies




Saskarsme ar LAD Klientu apkalpoSanas
dalam (%)
I

m2013.9.
Nebija vajadzibas

Visu nokarto elektroniski, interneta 10

Cits cilvéks karto jautajumus ar LAD
specialistiem

Nosutlja dokumentus pa pastu 2

Citas atbildes 2



Apmierinatiba ar LAD Klientu apkalposanas
dalas darbu (%)
I

1 1 1

1 3 1

Pilntba neapmierinats

Drizak neapmierinats

Drizak apmierinats

2011.g.
m2012.g.

= 2013.g.

1 1 1

Pilniba apmierinats

Grati pateikt/ NA



Neapmierinatibas ar LAD klientu
apkalpoSanas darbu iemesli (%)
I

. . .. 25 2011.9.
Darbiniece nelaipna, attieksme, birokratija 620

= 2012.g.

Vienmeér var labak / principa nelieku augstako

vértgjumu R m2013.g.

Bija konkréta probléma, kura netika atrisinata 1101

11
Trdkst informacijas -911

Léni strada, kavéjas maksajumi, trukst darbinieku -10 16

11

Neapmierina rindas, atradanas vieta, darba laiks 5 10
20

Nekompetence h 10

o 3
Neérts, nesaprotams telpu iekartojums

Citas atbildes i a 18
12

Grdti pateikt, nav atbildes ﬁ 27







25

Informacijas par LAD pakalpojumiem

leguves avoti (%)

Masu medijos (laikraksti, radio, TV)

No pazinam, draugiem

Pie LAD klientu apkalpoSanas specialistiem uz
vietas”

LAD majas lapa www.lad.gov.lv

LAD izdotajos informativajos materialos
VerSoties LAD pa talruni®

Seminaros, informativajos pasakumos

Citur interneta

Pie citu iestazu konsultantiem

E-pasta LAD Zinnesi*

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
LR Zemkopibas ministrija

Pie paSvaldibas/novada konsultanta

m2012.9.
= 2013.9.



Informacijas pietiekamibas par LAD
pakalpojumiem vértéjums (%)
I

= 2009.9.
=2010.g.
m2011.g.

m2012.g.

61 60

Pilntba nepietiekama Drizak nepietiekama Drizak pietiekama Pilniba pietiekama Grati pateikt/ Nav
atbildes



Vélama papildu informacija (%)

Vélas sanemt informaciju par projektiem

Vélas sanemt informaciju par maksajumiem un summam
Informacija par konkrétam darbibam, noteikumiem, izmainam
Nav pieejams internets un informacija taja

Visparéjas informacijas trikums, kopuma maz informacijas
Vélas sanemt informaciju pa e-pastu, SMS vai uz majam

Informacija pasniegta sarezgiti, nesaprotami

Informacija médz but nokavéta, vélas sanemt savlaicigu..

Seminari

No konsultantiem

Pietrikst informacija krievu valoda

Vélas sanemt informaciju presé, laikrakstos, TV

Informacijas trikums dé| birokratijas, attieksmes, kompetences
Vélas sanemt info bukletu, brosiru veida, uz zinojumu déliem
Pietrokst informacija par terminiem

Mobilaja telefona

Televizija

Cits

Grati pateikt/ Nav atbildes

2009.g.
2010.9.
2011.g.
m2012.g.
m2013.9.



Informétiba par ZM Klientu apkalpoSanas
centru (%)

m Informétiba B [zmantoSana

VISI Juridiska persona Privatpersona






Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)

EY 78
| I I

2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.9.




Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)
T

2009.g.

2010.g.

86 g5 = 2011.g.

Elektroniska lespéja elektroniski lespéja LAD majas lespéja LAD majas lespéja sanemt Nezina nevienu
pieteikSanas sistéma apskatit lauku bloku  lapa lejupieladét lapa uzdot jaunumus no LAD
kartes** dazada veida jautajumus majas lapas sava e-

dokumentus elektroniski pasta*



LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana
(%)

64
56
35
29

2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g.




LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana
(%)

m 2009.9.
m2010.9.
m2011.9.
m2012.g.
m2013.g.
2
T — T
lespéja LAD Elektroniska lespéja sanemt lespéja LAD lespéja lespé€ja iesniegt Nav izmantojusi
majas lapa pieteik§8anas  jaunumus no LAD majas lapa uzdot elektroniski priekSlikumus
lejupieladét sistéma majas lapas sava jautajumus apskatit lauku  elektroniski LAD
dazada veida e-pasta elektroniski* bloku kartes** majas lapa*
dokumentus
(veidlapas,

[Tgumus, u.c.)



Apmierinatiba ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)
I

m 2009.9.
m 2010.9.
m2011.9.

m2012.9.

m2013.g.

il 0403 1

Pilntba neapmierinats Drizak neapmierinats Drizak apmierinats Pilntba apmierinats  Gruti pateikt/ Nav atbildes



lemesli, kade| klienti nav pilniba apmierinati
ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem (%)

Sarezgtti, nav saprotams, grati atrast

2010.g.

Sarezgtti stradat ar kartém, teritoriju iezimésanu =201l.9.
m2012.g.

Vienmeér var labak / principa nelieku augstako vértéjumu m2013.9.

Tehniskas problémas programma

Pietrikst informacijas

Maz izmanto / Neizmanto elektroniskos pakalpojumus
Nav informacijas krievu valoda

Neizmanto internetu pats; nav pieejams internets
Slikts interneta atrums, Iéni darbojas

Problemas ar veidlapam, pieteikumiem, maksajumiem
Cits iemesls

Grati pateikt/ Nav atbildes




Informétiba par LAD EPS pakalpojumiem
(%)

m2012.g.
m2013.9.
82 83
39
15 15
PieteikSanas PieteikSanas PieteikSanas PieteikSanas Nepieteikties lesniegumu un Neesmu informéts
Platibu bezakcizes  projektveidigajiem ilgtspéjas kritériju elektroniski, bet atskaisu
maksajumiem degvielas pasakumiem atzinumam sekot I1dzi iesniegSana
sanemsanai iesniegumu un programma
maksajumu Skolas piens/

datiem Skolas auglis*



LAD EPS pakalpojumu izmantosana (%)

37

m2012.g.

m2013.g.

18
10
, 6 10
T S— T T T
PieteikSanas PiesakSanas PieteikSanas Pieteik§anas Nepieteikties lesniegumu un Neizmanto
Platibu bezakcizes  projektveidigajiem ilgtsp€jas kritériju elektroniski, bet atskaisu
maksajumiem degvielas pasakumiem atzinumam sekot 1dzi iesniegSana
sanemsanai iesniegumu un programma
maksajumu Skolas piens/

datiem Skolas auglis*



LAD EPS neizmantoSanas iemesli (%)

Nav iesp€ju izmantot (nav datora, interneta, nemaku stradat ar
datoru)

Vienkarsak un ertak iesniegt uz vietas, pierasts "pa vecam",
neesmu sacis elektroniski

Neredzu nepiecieSamibu izmantot EPS

Neuzticos EPS, dro$ak iesniegt uz vietas, baidos kltdtties

lesniedzot uz vietas, iespéjams sanemt konsultaciju, palidzibu,
uzreiz izlabot kladas

Pagaidam neizmantoju, bet planoju to sakt darit
Nezinaju par tadu iespéju, trikst informacijas
Esmu tam par vecu

Neizmantoju pats, to mana vieta izdara citi

EPS ir parak sarezgita

Nav laika un uznémibas

Nepilnibas EPS, tehniskas problémas, kuru dél jaiesniedz uz
vietas

Nav iesp€jams pieteikties krievu valoda

Grati pateikt, nav atbildes

m2012.9.
= 2013.9.



LAD elektroniskas pieteiksanas sistémas
noveértéjums (%)

= 2009.9.
= 2010.g.
m2011.g.

96 g4 94

EPS var atrast visu  EPS ir vizuali viegli EPS ir viegli EPS palidzibas EPS batu EPS batu japiedava

nepiecieSamo uztverama orientéties dienests ir pietiekams nepiecieSams veikt iespé€ja izmantot vél

informaciju (informacija pa uzlabojumus citus elektroniskos
telefonu, skaips pakalpojumus*

(skype))



LAD EPS veicamie uzlabojumi (%)

2010.g.
Uzlabojumi kartés, robezu ieziméSana 1 25 22011
i 9.
_ 17 22 m2012.9.
Saprotamaku, vienkarsaku lietoSana f?g = 2013
Papildinajumus, jaunas iespéjas 11 24
11
Novérst tehniska rakstura problémas 7

Vienmeér var labak / principa nelieku augstako vertéjumu I %

Operativaku darbibu, savlaicigaku informaciju

Vairak informacijas

Krievu valoda

Papildindjumumus - biSu saimes registrs, kadastrs

Citas atbildes

Grati pateikt, nav atbildes




LAD majas lapas apmeklésanas biezums
(%)
T

= 2009.9.
m 2010.g.
m2011.9.
m2012.g.

m2013.g.

3 3
1 0,304
.

Nekad Reti Reizém Regulari Griti pateikt/ Nav atbildes




LAD majas lapas novértéjums (%)

=2009.g. #2010.g. m2011.g. m2012.g. m2013.9.

91 92 91

86 8786
80

81

7
9 76
72

63

Informacija LAD  LAD majas lapa var LAD majas lapair = LAD majas lapair LAD majas lapa var  LAD majas lapa

majas lapa ir atrast visu viegli orientéties vizuali pievilciga atrast visu vienmeér pieejama
saprotama nepiecieSamo nepiecieSamo visaktualaka
kontaktinformaciju informaciju informéacija

(telefonu numuri,
adreses, e-pastu
adreses)
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